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Muzea zustala online
1 po konci lockdownu

Priborska pobocka Muzea Novoji¢inska (na snimku jeji pracovnici Petra Vidomusova a Vaclav Michali¢ka) predava

své poznatky o zapomenutych dovednostech predkt také prostfednictvim YouTube kanalu.

Zjistili jsme, Ze prace s lidmi na socidlnich sitich je
pro nas prinosem, shoduji se muzea v regionu.

MARTIN PJENTAK

NOVY JICIN, FRYDEK-MISTEK |
Kdyz lonisky i letosni lockdown na dlou-
hou dobu zaviel muzea, museli jejich
pracovnici hledat nové zptsoby, jak na-
jit cestu ke svym navstévnikim. Komu-
nikace s lidmi se tak pfenesla do online
prostoru a predevsim na socialni sité.
Nyni uZ jsou expozice a vystavy opét
plné piistupné, aktivity na internetu ale
zustaly. Zjistili jsme, Ze je to zajimavy

zpusob, jak pracovat s lidmi, shoduji se
muzea napric regionem.

S alternativnimi moznostmi komuni-
kace s vefejnosti zacalo loni pracovat
napiiklad Muzeum Novoji¢inska, které
ma pod sebou v soucasnosti celkem de-
set pobocek. ,,Zaméfili jsme se na on-
line média, snazime se byt aktivni na so-
cialnich sitich, Instagramu, Facebooku,
zalozili jsme sedm novych profilt na-
Sich pobocek, pridali jsme i YouTube
kanaly,” pfiblizil marketingovy mana-
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Zer Muzea Novojic¢inska Karel Kita. Vy-
sledkem byl témér dvojnasobny pocet
sledujicich. ,,Na socidlnich sitich jsme
loni zaznamenali nartst fanouskovské
zakladny o Ctyfi tisice na necelych de-
vét tisic sledujicich za celé muzeum,*
dodal Kita.

Jednou z nejaktivnéjSich pobocek
Muzea Novoji¢inska je Centrum tradic-
nich technologii Piibor. Na svém You-
Tube kanale zacalo priblizovat zapome-
nuté dovednosti predku, dalsi zajima-
vosti nabizelo na Facebooku a posléze
zacalo vytvaret i vlastni podcasty. Nyni
potfady z priborské pobocky sleduji
ilidé v zahranici.
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»Nasli jsme béhem lockdownu cestu
k tém navstévnikiim, ktefi nemaji moz-
nost fyzicky naSe muzeum navstivit. To
je i davod, pro¢ v online aktivitach po-
kracujeme. MZeme tak s nasi ¢innosti
seznamit lidi nejen z celé republiky, ale
mame i sledujici ze zahraniéi. A taky
nds to velmi bavi,” pribliZila Monika
Chromeckova z priborského muzea.

Online komunikaci s navstévniky se
béhem koronavirové pandemie zacali
ve vét§i mife vénovat v Muzeu Beskyd
ve Frydku-Mistku. ,,Uvédomili jsme si
pfitom, jak pro nds miiZe byt price na
socialnich sitich pfinosnd. Nastavenou
latku ted drzime i poté, co omezeni
ale vnimdme to jako velky pfinos,” po-
psala Karolina Bobkové z tiseku marke-
tingu Muzea Beskyd.

Diky tomu se zvysil i pocet lidi, kteri
aktivity Muzea Beskyd na sociélnich si-
tich sleduji, dnes jich je pres dva tisice.
,Velky uspéch maji videa, oblibené
jsou rizné zakulisni informace nebo fot-
ky exteriéri. Mame i rubriku exponét
tydne, kdy kazdy tyden pfiblizujeme né-

jaky zajimavy exponat z aktualni vysta-
vy, informovala Bobkova.

V Muzeu TéSinska se do online pro-
storu presunula napiiklad genealogicka
poradna. ,, KdyZ zacala koronavirova
omezeni, museli jsme poradnu zavfit
a lidem jsme odpovidali prostfednic-
tvim e-maild. Ale bylo to zdlouhavé
a pracné, a tak jsme pfesli na videokon-
ference a videohovory, které umoZziuji
rychleji reagovat a jsou mnohem jedno-
dussi,” priblizila Lenka Jezova Bichle-
rova, ktera ma v Muzeu TéSinska na sta-
rosti komunikaci s vefejnosti.

Zajem o genealogickou poradnu on-
line pak skokové vzrostl poté, co ji mu-
zeum piedstavilo v televiznim poradu
Dobré rano. ,,Nyni funguje opét nazivo,
ale pokracujeme i ve videohovorech.
Sleduji ji totiz lidé z celého Ceska i ze
zahranic€i, takZe se jim snazime vyjit
vstfic,” podotkla Jezova Bichlerova.

Na internet se presunuly i muzejni
prednasky. ,,Vytvofili jsme muzejni
podcast, ktery kromé prednasek nabizi
irozhovory s riznymi osobnostmi. I ten
ma velkou sledovanost a pokracujeme
v ném i po skonceni omezeni,* informo-
vala Lenka JezZova Bichlerova.

Lidé na webu hledaji i aktudlni program muzei.

Nové muzeum vytvorilo facebooko-
vé stranky Archeoparku Chotébuz, aby
si je lidé snadnéji nasli, na Facebooku
najdou zajemci i informace o aktualnim
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programu. ,,0 prazdninich déldme akce
pro maminky s détmi a pro né byva nej-
jednodussi cestou najit informace na so-
cialnich sitich, dodala.
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