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RBP uz vede vwznamnou CAast
komunikace v online sfére

RBP uz v letosSnim roce obslouzila 200 tisic pojisténcl. Vyznamna ¢ast komunikace se
presouva do online sféry.

a prvnich osm meésicti leto$ni-

ho roku zdravotni pojistovna

RBP zaregistrovala 105 tisic po-

jisténct, ktefi aktivné zacali po-

uzivat aplikaci my213. To zna-
mena kazdy ctvrty klient uz s pojistov-
nou komunikuje ,digitalné“.

Neékteri klienti RBP ovSem stale prefe-
ruji a asi i nadéle budou preferovat osob-
ni kontakt, coZ je s ohledem napfiiklad na
jejich vék nebo pocitacovou gramotnost
nutné akceptovat.

,Zatim jsme piimo v naSich poboc-
kach obslouzili 125 tisic lidi, ale odhadu-
ji, Ze do konce roku 2022 to bude az 180 ti-
sic pojisténctt RBP. Druhou nejcastéjsi
formou komunikace v nasi zdravotni po-
jistovné pak jsou telefonické hovory
a konzultace s naSimi operétory v call
centru. Téch bylo dosud okolo 60 tisic,“
uvadi Antonin Klim$a, vykonny feditel
RBP.

VYKONNY REDITEL ZDRAVOTNI POJISTOVNY RBP ANTONIN KLIMSA.
ONLINE KOMUNIKACE NA VZESTUPU

RBP jako viibec prvni zdravotni pojistov-
na zprovoznila i Virtudlni pobocku. Diky
této sluzbé mohou pojisténci prostied-
nictvim videohovoru z pohodli svého do-
mova v pfedem rezervovaném case vyfi-
dit s operatorem vSechno pottebné. Od
pocatku roku pojistovna realizovala 850
téchto online hovort, které funguji na
principu zndmého Skypu.

»Jako ekonom a soucasné vykonny re-

ditel zdravotni pojistovny jsem presvéd-
¢en o tom, Ze je online komunikace neje-
nom ohromné dspora ¢asu, ale taky pe-
néz. Nemluvé o dalsi ekologické pridané
hodnoté ve formé tispory mnoha tun pa-
piruy,“ vysvétluje Antonin Klimsa.

To, Ze RBP ve vétsi mife pouziva on-
line komunikaci, rozhodné neznamena,
Ze by chtéla hromadné zavirat a rusit své
pobocky.

Zdravotni pojistovna si uvédomuje vy-
znam osobniho kontaktu hlavné pro kli-
enty seniorského véku, proto kazdoroc-
né investuje nemalé prostfedky do mo-
dernizace svych 40 kamennych pobocek.
Vétsi cast uz je v novém kabaté s prijem-
nym proklientskym prostfedim. Dalsi
apravy a rekonstrukce i s ohledem na
bezbariérové piistupy a lepsi dostupnost
budou pokracovat v roce 2023.

INZERCE
KRNOVSKY ZAMEK
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ARCHEOPARK 10:00 Sv. Véclav - scénka SHS Tizon i Pantéjem ne{chthV\'/va]E
- 11:00 Slovan v plné polni - ukézka prostor v centru mésta, r]
CHOTEBUZ-PODOBORA vystroje apvy"zlfroje pro jednotlivce i spolecnosti 3LET

11:30 Do zbrané! Bojové ukazky a vycvik déti
13:30 Co jedli a pili stafi Slované

14:00 Sv. Vaclav - scénka SHS Tizon

15:00 Do zbrané! Bojové ukazky a vycvik déti
16:00 Polni mSe

archeopark@muzeumct.cz
tel.: +420 552 309 133

@ 59' @ @ www.archeoparkchotebuz.cz, www.muzeumct.cz

Muzeum TéSinska je pispévkovou organizaci zfizovanou Moravskoslezskym krajem

e \WiFi pfipojeni k internetu

28. ZARI 2022

V arealu se nachazi bankovni,
telekomunika¢ni a reklamni sluzby,
bistro, kavarny, bary atd.

Navic moznost pronajmu zafizené
konferen¢ni mistnosti pro pofadani
porad a mitinkd.

9.00-17.00

ZLT a.s. - Zamecké nameésti 1/13, 794 01 Krnov,

tel.: +420 724 087 248, e-mail: mikala@zIt.cz, www.zamekkrnov.cz



