*

oy

MUZEUM TESINSKA

NAVSTEVNI RAD

Vystavni sifl je uzavienym prostorem Muzea TéSinska a navstévnici jsou povinni
dodrzovat tento navstévni rad.

Organizovani vstupu

Prohlidka objektu trva cca 30 minut.

Nejvyssi dovoleny pocet navstévnikd ve skupiné je 30 osob.

Pisemné nebo telefonicky predem objednané skupiny navstévnikd maiji pfi vstupu
do objektu prednost pred ostatnimi navstévniky. Neohlasi-li se objednana skupina
nejméné 15 minut pred dohodnutym Casem navstévy, ztraci narok na prednostni
prohlidku.

Navstévnici se po zakoupeni vstupenek shromazdi v dohodnutou dobu na misté
uréeném prlvodcem.

Vstup do objektu organizuje privodce podle pokynd vedouciho provozu.

Prohlidka objektu

Vystavni sifi je pristupna od pondéli do patku 8-12 h a 12.30-16.00 h, v nedéli
13-17 h.

Bez doprovodu priivodce je vstup do objektu zakazan.

Posledni prohlidka s prlivodcem zacind 45 minut pred koncem uzaviraci doby.
Do stanovené uzaviraci doby musi navstévnici areal opustit.

Skolni vypravy a zajezdy musi byt doprovazeny kvalifikovanym pedagogickym
dozorem, ktery odpovida za dodrzovani bezpecnosti chovani Zakl. Dozor pomaha
prlvodci usmérfiovat Zaky a pripadné spolupracuje u jednotlivych aktivit (z téchto
dbvodd je pedagogicky dozor také oprostén od placeni vstupného; v opacném
pripadé mize byt vstupné vymahano zpétné).

Nema-li provoz objektu pro zahrani¢ni skupiny k dispozici prlivodce se znalosti
pozadovaného jazyka, je vedouci skupiny navstévnik( povinen poucit Cleny této
skupiny o zasadach chovani vyplyvajicich z tohoto navstévniho radu.

Po dobu prohlidky objektu jsou navstévnici povinni se fidit pokyny prlvodce
a nerusit jeho vyklad.

Po celé prohlidkové trase, zvlasté na schodisti a v prostorach se zlUzenym
nebo snizenym profilem, je nutno dbat zvySené opatrnosti a dodrzovat zasady
ochrany zdravi a osobni bezpec¢nosti a pokyny privodce.

Pri jakékoliv nepredvidané udalosti (pozar, vypadek elektrické energie apod.)
jsou navstévnici povinni zachovat klid a fidit se pokyny prlivodce.

Jakékoliv poranéni ¢i nevolnost béhem prohlidky je navstévnik povinen neprodlené
ohlasit priivodci, ktery zajisti odpovidajici oSetreni.

Ochrana objektu
V celém objektu Muzea TéSinska je prisné zakazano koureni, pouzivani otevieného

ohné, chemickych latek a pripravkl, pozivani alkoholickych napojl a jinych
omamnych latek, odhazovani odpadkl nebo jiné znecist'ovani.
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Je zakdzano vstupovat do prostor mimo cesty prohlidkové trasy a vzdalovat
se od skupiny vedené prdvodcem, vodit psy Ci jind zvifata, dotykat se hasicich
pristrojli, nosit do prostoru objektu objemna zavazadla, sportovni nacini, turistické
hole, destniky, jizdni kola, koc¢arky, zbrané a podobné.

Vstup do objektu je zakazan

Osobam podnapilym ¢i jevicim znamky poziti omamnych latek, osobam nevhodné
se chovajicim, které vzbuzuji ddvodné obavy prlvodce, Ze by mohly rusit priibéh
prohlidky, ¢i byt jinak ostatnim navstévnikdm na obtiz.

Détem do 10 let véku bez doprovodu rodict ¢i jiné odpovédné osoby.

Zaveérecna ustanoveni

Pfi nedodrZeni tohoto navstévniho fadu mdZe byt prohlidka objektu predcasné
ukoncena bez nahrady vstupného.

Pfi zavaZném poruSeni navstévniho fadu (zejména pfi poskozeni objektu Ci jeho Casti
a vybaveni) bude zahajeno prestupkové resp. trestni stihani ve spolupraci s Policii CR.
Vedeni MT si vyhrazuje pravo zménit navstévni dobu, zejména z provoznich ddvodd,
o ¢emzZ bude verejnost vcas vyrozuména vyveéskou nebo sdélenim na internetovych
strankach www.muzeumct.cz. Po predchozi domluvé mize byt v mimoradnych
pripadech povolena prohlidka i mimo navstévni dobu. Tyto prohlidky jsou zpoplatnény
100% priplatkem k zakladnim sazbam.

Platnou vstupenku je povinen mit kazdy navstévnik ¢ vedouci vypravy u sebe
po celou dobu prohlidky i v okamziku odchodu z vystavni siné MT a na pozadani
ji predlozit pracovniku MT. Navstévnik, ktery se nemlze prokdzat platnou
vstupenkou, zaplati odpovidajici vstupné. Za ztracenou vstupenku se nahrada
neposkytuje a navstévnik je povinen zaplatit nové vstupné.

Vstupenku nelze postoupit jiné osobé, pokud byla prohlidka jiz zapocata.

Zakoupené vstupenky se nevraceji.

Na specialni akce pro verejnost je vstupné stanoveno individualné.

Vstupné musi byt uhrazeno predem, prostrednictvim faktury, nebo v hotovosti
prlvodci. Maximalni doba opozdéni vypravy je 30 minut. Po tomto intervalu privodce
na vypravu neceka.

Prani, pochvaly, pripominky a stiznosti mohou navstévnici uplatnit pisemné
v Knize prani a stiznosti, ktera jim bude na pozadani predlozena v pokladné objektu.

MT neruci za odloZena jizdni kola, destniky, koCarky ani dalsi osobni véci navstévnikd.
Fotografovani a filmovani je zakazano. Porizovani fotografii a zaznami
a jejich uziti pro jiné ucely (napf. pro reklamu, publikace) je mozné pouze na zakladé
predchoziho souhlasu vedeni MT, na zakladé pisemné smlouvy.

V Ceském Tésiné dne 1. zari 2016 PaedDr. Zbyiek OndFeka

reditel Muzea Tésinska, p. o.
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